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Kenmerken en ambitie van de publieke 
opdrachtgevers

Het publiek opdrachtgeverschap heeft een aantal specifieke kenmer-
ken, die bepalend zijn voor onze manier van werken en die eisen stellen 
aan het gedrag van onze opdrachtnemers:

•	 Wij maken altijd een brede belangenafweging; 
•	 Wij werken onder het primaat van de politiek;
•	 Wij moeten altijd in de openbaarheid verantwoording 

kunnen afleggen.

Het is onze ambitie een professioneel opdrachtgever te zijn en daar-
door maximaal maatschappelijke waarden te behalen en publieke 
middelen op een rechtmatige en doelmatige manier te besteden.

Met deze gedragscode willen wij duidelijk maken welke kernwaarden 
wij hanteren bij de uitoefening van ons publiek opdrachtgeverschap en 
welke gedragsregels deze voor ons en voor onze opdrachtnemers met 
zich meebrengen.

Kernwaarden van publiek opdrachtgeverschap
De kernwaarden die wij voor ons publiek opdrachtgeverschap hanteren 
zijn:

 1.	 Maatschappelijk verantwoord;
 2.	 Inclusief;
 3.	 Samenwerkingsgericht;
 4.	 Integer;
 5.	 Betrouwbaar;
 6.	 Transparant.



Gedragscode Publiek Opdrachtgeverschap 3

1. Maatschappelijk verantwoord
  •	 Als publieke opdrachtgevers hebben wij een maatschappelijke ver-

antwoordelijkheid. Bij het realiseren van maatschappelijke waarden 
werken wij samen met onze ketenpartners. Wij hebben vertrouwen 
in de vernieuwingskracht van de keten, stimuleren die en zullen 
deze optimaal benutten.

  •	 Wij werken duurzaam. Samen met onze ketenpartners zoeken 
we naar oplossingen die onze aarde zo min mogelijk belasten. We 
werken aan oplossingen waarbij we energie besparen of opwekken, 
materialen hergebruiken en rekening houden met onze omgeving 
en de natuur.

  •	 Voor een veilig bouwproject is het essentieel dat iedereen zich be-
wust is van de risico’s van zijn of haar werkzaamheden; voor zich-
zelf en voor anderen. We bereiden ons goed voor en overtuigen ons 
er van dat we het werk altijd veilig uit kunnen voeren. Wij zorgen er 
voor dat we altijd gekwalificeerd zijn voor het werk dat we uitvoe-
ren. 

  •	 Als publieke opdrachtgevers hebben wij een verantwoordingsplicht 
aan bestuurders en politiek. Alle afspraken die wij met opdrachtne-
mers maken moeten de toets van rechtmatigheid en doelmatigheid 
kunnen doorstaan. Dit vereist dat de informatie die wij van onze 
opdrachtnemers krijgen, betrouwbaar en controleerbaar is.

  •	 Wij werken consequent naar letter en geest van de relevante (inter-
nationale) wet- en regelgeving en eisen dat ook van onze opdracht-
nemers. Aanvullende regelgeving en afspraken die relevant zijn 
voor het doen van een aanbieding maken wij tijdig bekend.
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2. Inclusief
  •	 Wij dragen bij aan een inclusieve samenleving door het bieden van 

gelijke kansen voor iedereen.

  •	 Wij stimuleren de uitwisseling van verschillende perspectieven en 
zijn zelf ook zo open mogelijk.

  •	 Wij kunnen onze mening op professionele wijze geven, zonder angst 
voor onze positie en ontvangen ook de mening van anderen profes-
sioneel.

  •	 Wij omarmen onze verschillen en zetten die professioneel in om het 
gemeenschappelijk doel te halen. 

  •	 Met ons gedrag zorgen wij ervoor dat een diverse groep zich met 
elkaar en met de organisatie verbonden voelt.

  •	 Wij benaderen elkaar open en geïnteresseerd, nemen de tijd om 
naar elkaar te luisteren en hebben begrip voor elkaar.
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3. Samenwerkingsgericht
  •	 Wij laten een goede samenwerking niet aan het toeval over en be-

trekken dit in elke fase van het project.

  •	 Wij zorgen voor een gezamenlijke starttijd waarin we de gelegen-
heid hebben om elkaar (als opdrachtgever en opdrachtnemer), de 
opdracht, de omgeving en de bijbehorende belangen te leren ken-
nen en begrijpen.

  •	 Wij maken het gezamenlijk starten en tussentijds reflecteren op 
samenwerking onderdeel van ons werk, project of opgave.

  •	 Wij geven elkaar vertrouwen voor de uitvoering van ieders taak en 
verantwoordelijkheid.

  •	 Wij geven op een professionele manier leiding en ontvangen die ook 
professioneel.

  •	 Wij zorgen voor een werkomgeving waarbij het leren wordt gesti-
muleerd en het maken van fouten wordt geaccepteerd.

  •	 Wij stimuleren werkplezier met als doel om samen een mooi resul-
taat te behalen.

  •	 Wij kunnen ons inleven in de processen, belangen en drijfveren van 
de ander zonder afbreuk te doen aan de eigen processen, belangen, 
drijfveren en integriteit.

  •	 Wij versterken elkaar vanuit onze complementaire kerncompeten-
ties.

  •	 Wij behandelen en bejegen elkaar eerlijk, zakelijk en professioneel.

  •	 We nemen een verbindende houding aan, waarbij kritisch zijn op 
jezelf en waarderend naar de ander, wordt gewaardeerd.
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4. Integer
  •  	Wij hebben respect voor de positie en de belangen van de opdracht-

nemers en gaan er van uit dat zij onze positie en belangen als 
publieke opdrachtgever respecteren en ondersteunen.

  •	 Wij betrachten geheimhouding tegenover derden over vertrouwelij-
ke bedrijfsaangelegenheden, voor zover dit niet in strijd is met een 
wettelijke plicht tot openbaarmaking.

  •	 Vertrouwelijke informatie die wij verkrijgen van (potentiële) op-
drachtnemers gebruiken wij alleen voor het doel waarvoor deze 
informatie is bestemd. Onze opdrachtnemers mogen geen misbruik 
maken van de van ons verkregen vertrouwelijke informatie.

  • 	Wij handelen onpartijdig. Wij zorgen ervoor dat voor alle (potentiële) 
opdrachtnemers dezelfde procedures gelden, dat zij gelijke toegang 
tot informatie hebben en dat geen vermenging plaats vindt met 
oneigenlijke belangen. 

  •	 Wij accepteren van onze medewerkers geen nevenactiviteiten die de 
integriteit van onze organisatie zouden kunnen schaden.

  •	 Wij staan niet toe dat onze medewerkers beïnvloed worden door 
materiële of immateriële relatiegeschenken.
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5. Betrouwbaar
  •	 Wij wekken geen verwachtingen die we niet kunnen waarmaken en 

houden ons aan de gemaakte afspraken. Wij verlangen dit ook van 
onze opdrachtnemers.

  •	 Wanneer politiek-bestuurlijke besluiten worden genomen die niet 
in overeenstemming zijn met de tussen opdrachtgever en opdracht-
nemer gemaakte afspraken zullen wij deze afspraken in onderling 
overleg hiermee in lijn brengen. Daarbij verwachten wij de volle 
medewerking van onze opdrachtnemers. 

  •	 Wij verstrekken vooraf alle relevante en ons ter beschikking staan-
de informatie die nodig is voor het doen van een aanbieding op ons 
verzoek. Wij bieden onze opdrachtnemers vooraf inzicht in de kwa-
liteit en betrouwbaarheid van onze gegevens voor zover die relevant 
zijn voor de aanbieding. Wij verwachten dit ook van de potentiële 
opdrachtnemers. 

  •	 Na de opdrachtverlening verstrekken wij tijdig alle relevante infor-
matie die voor de goede uitvoering, beheersing en verantwoording 
in het kader van rechtmatigheid en doelmatigheid van de opdracht 
van belang is. Dit verlangen wij ook van onze ketenpartners.
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6. Transparant
  •	 Wij geven vooraf duidelijk aan hoe wij selecteren en welke crite-

ria voor de opdracht van belang zijn. Bij afschrijvingen geven wij 
de betreffende opdrachtnemer met redenen aan waarom wij geen 
gebruik maken van de aangeboden diensten. 

  •  	Wij geven potentiële opdrachtnemers vooraf duidelijkheid omtrent 
hun positie bij vervolgopdrachten, in hetzelfde of in een vergelijk-
baar project. Wij gaan er daarbij vanuit dat voorkennis strijdig is 
met eerlijke concurrentie indien daardoor andere aanbieders min-
der kans hebben om een vervolgopdracht te verwerven.

  •	 Wij kiezen contractvormen die passen bij de aard en omvang van 
het werk. 

  •	 Wij streven naar helderheid vooraf over de verdeling van risico’s. 
Onduidelijkheden en verschillen van inzicht over contractafspraken 
bespreken wij open en zakelijk met elkaar. 

  •	 Wij zullen de wijze waarop de opdrachtnemer zijn en wij onze rol 
hebben ingevuld samen met de opdrachtnemer evalueren. Daar-
naast willen wij los van projecten met opdrachtnemers kennis en 
ervaring uitwisselen om de professionaliteit van opdrachtgevers en 
opdrachtnemers te verbeteren.
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Contact
Secretariaat
Het Opdrachtgeversforum in de bouw
P.a. Technische Universiteit Delft / Faculteit Bouwkunde
Postbus 5043, 2600 GA Delft 
T	 015-27 88 704
E 	 info@opdrachtgeversforum.nl 
W	 www.opdrachtgeversforum.nl


